GLPI

Qu’est-ce que GLPI ? GLPI (acronyme : Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un systeme open
source de gestion des actifs informatiques, de suivi des problemes et de service desk

Voici comment accéder a ces fonctionnalités :

- Installer GLPI sur une machine virtuelle LAMP - LAMP ? C’est un acronyme pour Linux,
Apache, MySQL, PHP.
Entre autres c’est une pile comprenant le systeme d’exploitation, un serveur HTTP, un
systeme de gestion de bases de données et un langage de programmation interprété,
il permet de mettre en place un serveur web.

- Serveur Web que nous devons utiliser pour que GLPI puisse s’exécuter sur le réseau local, grace
a la machine virtuelle.

Configuration des outils pour GLPI :

Mise a jour du systeme :

apt update && apt upgrade -y

Installation des applications nécessaires pour notre serveur web

“oot@sryviamp:“# apt

php-bz2|

zip

Confirmation de la sécurité de I'acces :
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Connection avec le compte root a la base de données :

TR om

Helcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 41

Server version: 10.11.6-MariaDB-@+debl2ul Debian 12

opyright (c) 2008, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

ype 'help;' or '\h' for help. Tupe '\c' to clear the current input statement.

[(none)]

Création de la base de données utilisée pour GLPI et création d’un utilisateur et son mot de passe et
lui donner tous les privileges :

MariaDB [(none)]> create database
Query 0K, 1 row affected (9,000 sec)

MariaDB [(none)] nt all privile

g d . to admind i@localhost identified by "toto";
Query 0K, @ rows affected (9,005 sec)

MariaDB [{(none)]> exit
Bue




Téléchargement de GLPI :

Placement dans le répertoire cd /tmp, et installation de la derniére version de GLPI disponible sur Github :

ent.com) |1

Configuration des emplacements des dossiers et fichiers de GLPI :

Création d’un dossier nommé « glpi » dans /etc :

rvlamp: /tmp# nano /etc/glpislocal_def ine.

a( 'GLPI_VAR_DIR', '/var/libsglpi’
e('GLPI_LOG_DIR', '/var/logsglpi'

e Déplacement du dossier « config » situé actuellement dans /var/www/html/glpi/
- [etc/glpi

e Rendre www-data propriétaire de /etc/glpi et de son contenu
e \érification du contenu d’un dossier et le propriétaire de ce contenu |

NI
1

e | Préparation du dossier de logs de GLPI




e | Rendre l'utilisateur www-data, propriétaire

root@sryiamp: /tmpd mkdir /var/log/g

root@sryvlamp: /tmp# | chown wuw

Création d’un fichier nommé « downstream.php » dans /var/www/html/glpi/inc :

amp:/tmo#

ar/ww/html/glpi/inc/downstream. php

nano

Insertion du contenu ci-dessous dans le fichier « downstream.php »

(file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . '/locél_define.php'.l

require_once GLPI_CONFIG_DIR . "local_define.php';

Configuration du services web :

Création d’un fichier nommeé « glpi.conf » dans le dossier apache2 :

viamp:/tmp# nano /etc/apache2/sites-avalilables/glpi.conf |
Inseruon au contenu ci-aessous DAase sur la aocumentaton WL aans Ie TiIcnier « gipl.cont »

‘VirtualHost *x:80)

B

ST_F ILENAME}
index.php

¢(/VirtualHc

e Activation du module apache pour faire la redirection d’URL
e Activation du fichier de configuration web spécialement créé précédemment pour glpi
| e Redémarrage du service apache2 |




Configuration finale de GLPI via I'interface web :

Acces a la machine depuis cette adresse : http://ip ou nom de votre machine glpi/glpi

Mettre la langue francgaise en arrivant sur le setup :

v @ SetupGLP! X + - o X

< C A Nonsécurisé  192.168.192.130/glpi/install/install.php

GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

GLPI SETUP

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

opyright (C) 2007 Free Software Foundation, In
yo is permitted to copy and dist verbatim
of this license document, but changing it is not allowed

Preamble

GNU General Public L se is a free, copyleft license for
vare and other Kinds of v

Installer :

Une série de test est lancée par le setup pour s’assurer que tous les prérequis nécessaires au bon
fonctionnement de GLPI sont remplis.



http://ip_ou_nom_de_votre_machine_glpi/glpi

[ ]
Q lp i GLPI SETUP

Début de l'installation

n' pour une nouvelle installation de G

our' pour lancer la mise a e version de GLPI a partir d'une

Saisie des informations sur la base de données destinées a GLPI :




( ]
Q lp | GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

admindb_glpi

Mot de passe SQL

Continuer »

Sélection de la base de données créée pour GLPI

(]
6 lp | GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

® db_glpi

Vérification par le setup en contactant la base de données pour s’assurer que tout est correct :

( ]
6 lp I GLPI SETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée

Choix d’envoyer ou pas des statistiques sur notre utilisation de GLPI a I'équipe qui gere le projet :




]
Q lp | GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

@ Envoyer "statistiques d'usage"

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie", qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant

Informations sur I'existence d’une version commerciale de GLPI avec un service de support dédié :

Q l p i GLPI SETUP

Etape 5

Une derniére chose avant de démarrer
Vous souhaitez obtenir de l'aide pour intégrer GLPI dans votre S, faire corriger un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés ?

Nous mettons a votre disposition I'espace https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPI.

Linstallation est terminée, récupérer les informations de connexion du compte administrateur pour
accéder a glpi :

[ ]
Q lp | GLPI SETUP

I':Ztape
L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

« glpi/gipi pour le compte administrateur

« tech/tech pour le compte technicien

« normal/normal pour le compte normal

« post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

ol Utiliser GLPI




Connexion avec le compte superadministrateur de GLPI :

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2024 Teclib* and contributors

La connexion est établie !

Tableau de bord
A + Pour des raisons de sécurité, veullez changer le mot de passe par défaut pour les) utiisateur(s) -

 Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier :
* La confiuration du dossier racine du serveur web 'est pas sécutisée car ola permet faccés & des fichiers non publics. Référez-vous & s documentation dinstallation pour phs de détails.

Ordinateur

0 O 0 Qo a4l o
O "Q‘)‘ O 'X" O @ Tickets en retard. Probléme

Document

Créations des utilisateurs :

Pour la création des utilisateurs, nous avons eu un contexte avec leurs informations.
Voici le contexte :

Contexte de I'Entreprise : TechSolutions Lille techsolutions-lille.fr

Fondée en 2010, TechSolutions Lille est une entreprise innovante spécialisée dans les
services informatiques pour les petites et moyennes entreprises de la région des Hauts-de-
France. Située 3 Lille, la société a connu une croissance rapide grice a son expertise en
solutions logicielles, réseaux et sécurité informatique. Avec une équipe dédiée de
professionnels, TechSolutions Lille s"engage & fournir un support technigue de haute gualité
et des solutions sur mesure pour répondre aux besoins spécifiques de ses clients.




Prenons exemple sur Morel Isabelle :

2. Responsable Adjointe du Support Logiciel
= Nom : Morel
Prénom : Isabelle
Login : imorel
Mot de passe : ls@b3lEMor3l
Fonction : Responsable Adjointe du Support Logiciel
Spécialité : Coordination du support logiciel

Explication :
= |sabelle Morel assiste Marc Lefebvre dans la gestion quotidienne de
I'équipe logicielle, coordonne les projets et assure la gualité du

support fourni.

L'utilisateur posséde un Nom, un Prénom, des informations de connexion, et des informations sur sa
fonction :

GLPI ’ : ¢ : B

> Chercher dans le menu &« < Jtilisateur - More

[

Utilisateur

Outils

(2 Administration Fichier(s) (2 Mio maximum)

Utilisateurs Glissez et dépasez votre fichier i, ou

Choisir un fichier  Aucun fichier choisi

Groupes

Entités Fffacer

6 activé. Exécutez la commande "php bin/console

ix horaires n'a p
es" pour

Valide depuis

Téléphone n Baseinterne GLPI
B Journsux
Téiépho ca
@ Inventaire
Téléphone 2
@ Configuration
Matricule
- X e Marc Lefel
. ‘équipe logi
Titre

Réduirg Is many N
= Clefs d'accés distant

Attribution du profil et de ses habilitations :

Apreés avoir créé I'utilisateur, il faut lui attribuer un profil par défaut (créer par GLPI) : Pour Madame
Morel, nous choisissons le profil « Technician »

Les profils par défaut : Lors de Ilinstallation de GLPI, huit profils sont prédéfinis. On trouve ces profils
dans le menu Administration - Profils.

Ces huit profils sont

Admin : ce profil administre les droits sur intégralité du logiciel GLPI. Cependant, il n'a pasaccés a
toutes les fonctionnalités sur la configuration des régles, des entités et autres points sensibles
pouvant dégrader bes actions de GLPIL

Hotliner : ce profil permet de saisir les tickets et d'avoir accés a leur suivi. En revanche, ce profil ne
permet pas de les prendre en charge.

Observateur : ce profil naocéde qu'en lecture aux informations liées a Finventaire et a sa gestion.
S'agissant des tickets, ce profil peut les déclarer ou s'en woir attribuer mais il ne peut pas en attribuer.

Read-Only : ce profil définit Faccés en lecture seule. |l est utilisé lorsgue les objets sont verrouillés. I
peut également &tre utilisé pour donner aux utilizateurs le droit de déverrouillar des objets.

Self-Service : ce profil est dédié au dépdt de tickets d'assistance. |l est défini a I'installation de GLPI
comme étant le profil par défaut. Ainsi, GLPI attribue ce profil 3 tout nouvel utilisateur qui se
connecte. Vious découvrirez dans ce chapitre comment les droits peuvent 8tre attribués 3 un
utilisateur [application d'un profil sur une ou plusieurs entités).

Super-Admin : ce profil possede tous les droits et donc celui de configurer et de parameétrer
I'application. Le nombre d'utilisateurs ayant ce profil doit rester restreint.

Technician : il 3 accés a linventaire et au helpdesk afin de traiter des tickets ;

Supervisor : comme Technician en y ajoutant des éléments permettant la gestion d'une équipe et son
organisation (attribution de tickets...) ;




Nous pouvons également en ajoutant un profil, lui donner des habilitations.

Tout d’abord, nous allons attribuer des droits au profil « Technician », en s’aidant de ces
informations :

B. Responsable Adjointe du Support Logiciel - Isabelle Morel

»  Profil : Technician
o Catégories de tickets gérées : Tickets logiciels de niveaux 1 et 2.
o Ajustement : Isabelle gére le planning
o Justification : Isabelle intervient dans la gestion quotidienne des tickets
logiciels, coordonne les opérations et participe activement au support.

Aller dans les profils :

GLPI

= Chercher dans le menu
@ Parc

Assistance

Gestion

63
=]
& Outils
w]

Administration
Utilisateurs
Groupes
Entités
Regles
Dictionnaires
Profils

File d'attente des
notifications

B Journaux
@ Inventaire

& Configuration

« Assistance » :

@ Accueil / C Administratior
&« < 3 2. Profil - Technician
Profil GABARITS ITIL
Parc i 5
Gabarit de Ticket par défaut
— Gabarit de Changement par défaut
Cycles de vie
Gestion Gabarit de Probléme par défaut
Qutils
Administratior
OBJETSITIL
Configuration
Utilisateurs 1
Gabarits
listorique 2
Raisons d'attentes
Data Injection
Sélectionner/désélectionner tout
Tous

TICKETS

Habilitations pour la gestion des tickets :




TICKETS

VOIR MES
TICKETS

Tickets
Colts
Tickets récurrents

Sélectionner/désélectionner

tout
VISIBILITE
LECTURE  VOIR MON PLANNING PERSONNEL VOIR LES PLANNING DES PERSONNES DE MES GROUPES VOIR TOUS LES PLANNINGS

Statistiques
Planning
Sélectionner/désélectionner tout
PLANNING

LECTURE METTRE A JOUR CREER PURGER GERER LES EVENEMENTS D'ARRIERE PLAN

Evénements externes

METTRE

LECTURE A JOUR

APPROBATION

VOIR SOLUTION /
TICKETS VOIR MODIFIER  REPONSE
DES TOUSLES  VOIR ETREEN LA SATISFACTION (MES
CREER SUPPRIMER PURGER GROUPES  TICKETS  ASSIGNE ASSIGNER VOLER CHARGE  PRIORITE  TICKETS)

SELECTIONNER/DESELECTIONNER
Tout

SELECTIONNER/DESELECTIONNER TOUT

SELECTIONNER/DESELECTIONNER TOUT

Ensuite, nous devons lui définir un profil avec ses habilitations.

Pour ce faire, il faut se rendre dans son profil utilisateur, cliquer sur « Habilitations » :

GLPI

Chercher dans le menu

Parc

Assistance

Gestion

Outils

Administration
Utilisateurs
Groupes
Entités
Régles
Dictionnaires

Profils

File d'attente des

notifications

Journaux

a
> Inventaire

& Configuration

Profil

Sélectionner le profil « Technician », et I'ajouter :

Read-Only
Self-Service
Super-Admin

Supervisor

Elémer

Ticl

« < B 2 Utilisateur - Morel Isabelle = &

Ajouter une habilitation a un utilisateur

Entité racine v | i

Préférences

Aucun élément trouvé

Eléments utilisés

kets crées

Problémes

Liens

Certificats

Historit 5
Escalades

Tous

Récursif Non ~

Technicien Systémes

Profil

Ajouter




 Accueil /| C Administration | & Utilisateurs Q Rechercher Rechercher Q ﬁ,,“,,‘::’,;iﬂ':;’.‘,m,m,,m, .V

& Utilisateur - Morel Isabelle =] &

Utilisateur

Ajouter une habilitation a un utilisateur
Habilitations

" B
- ‘ Entité racing ~ +‘ Profil Self-Service ~ Récursif
Préférences
Eléments utilisés  Entités Profils (D=Dynamique,
Eléments gérés | Entité racine Technician

Tickets créés Entités Profils (D=Dyna
Problémes

Changements

Documents

Réservations

Synchronis:

Liens

Certificats

Historique

Escalades

T

& Utilisateur - Morel Isabelle E &

Identifiant ‘ imorel

Groupes Nom de famille

Préférences

Prénom Cmele Fichier(s) (2 Mio maximum) §

Eléments utilisés ) .
; Vot de passe © Glissez et déposez votre fichier ici,ou
Eiéments gérés —  Choisir un fihier  Aucun fichir choisi
Confirmation mot de ‘

Tickets créés passe

Problemes Fuseau horaire Lutilisation des fuseaux horaires n'a pas été activé. Exécutez la commande "php bin/console
database:enable_timezones" pour I'a
Changements o —
Actif ou - Courriels + |
Documents —

Réservations Valide depuis Valide jusqu'a ‘ -] ‘ [

Synchronisation Téléphone Authentification Base interne GLPI

. S
fens Téléphone mobile Catégorie ‘ . +‘

Certificats
Téléphone 2
Historique

Matricule
Escalades - Isabelle Morel assiste Marc Lefebvre dansla 8

Commentaites | oo.tion quotidienne de réquipe logicielle, =
Tous Titre A .

Lieu

Entité par
Profil par défaut aifant ‘ Entité racine ~ .
Groupe par défaut Responsable ‘ vl

Clefs d'acceés distant

par
défaut

Groupe par défaut Responsable | > i

Clefs d'acces distant

Profil par défaut Technician »

Jeton d'API | Regénérer

B Mettre 2 1a corbel




