
 

 

 

GLPI  

  
Qu’est-ce que GLPI ? GLPI (acronyme : Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un système open 

source de gestion des actifs informatiques, de suivi des problèmes et de service desk  

  

Voici comment accéder à ces fonctionnalités :   

- Installer GLPI sur une machine virtuelle LAMP → LAMP ? C’est un acronyme pour Linux, 

Apache, MySQL, PHP.   

Entre autres c’est une pile comprenant le système d’exploitation, un serveur HTTP, un 

système de gestion de bases de données et un langage de programmation interprété, 

il permet de mettre en place un serveur web.  

  

- Serveur Web que nous devons utiliser pour que GLPI puisse s’exécuter sur le réseau local, grâce 

à la machine virtuelle.  

 

Configuration des outils pour GLPI : 

 
Mise à jour du système : 

 

Installation des applications nécessaires pour notre serveur web 

 

Installation des dépendances nécessaire pour GLPI 

 

Sécurisation pour l’accès au service de la base de données : 

 

  

  

 

 

Confirmation de la sécurité de l’accès : 



 

 

 

 

 

 

 

Connection avec le compte root à la base de données : 

 
 

Création de la base de données utilisée pour GLPI et création d’un utilisateur et son mot de passe et 

lui donner tous les privilèges : 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Téléchargement de GLPI : 

Placement dans le répertoire cd /tmp, et installation de la dernière version de GLPI disponible sur Github : 

 

Configuration des emplacements des dossiers et fichiers de GLPI : 

Création d’un dossier nommé « glpi » dans /etc : 

 

Dans le dossier « glpi », création d’un fichier nommé « local_define.php » 

 
Insérer ce code dans le fichier « local_define.php » 

 
 

• Déplacement du dossier « config » situé actuellement dans /var/www/html/glpi/  

→ /etc/glpi 

• Rendre www-data propriétaire de /etc/glpi et de son contenu 

• Vérification du contenu d’un dossier et le propriétaire de ce contenu  

 

    
 

• Préparation du dossier de logs de GLPI 



 

 

 

• Rendre l’utilisateur www-data, propriétaire  

 

 

 

Création d’un fichier nommé « downstream.php » dans /var/www/html/glpi/inc : 

 

 

 

Insertion du contenu ci-dessous dans le fichier « downstream.php » 

 

 
 

Configuration du services web :  
 

Création d’un fichier nommé « glpi.conf » dans le dossier apache2 : 

 

    

Insertion du contenu ci-dessous basé sur la documentation GLPI dans le fichier « glpi.conf » 

 

 

 

 

 

• Activation du module apache pour faire la redirection d’URL 

• Activation du fichier de configuration web spécialement créé précédemment pour glpi 

• Redémarrage du service apache2 



 

 

 

 
 

Configuration finale de GLPI via l’interface web : 
 

Accès à la machine depuis cette adresse : http://ip_ou_nom_de_votre_machine_glpi/glpi 

Mettre la langue française en arrivant sur le setup :  

 
Confirmation des conditions d’utilisations pour la poursuite de l’installation :  

 
 

Installer : 

Une série de test est lancée par le setup pour s’assurer que tous les prérequis nécessaires au bon 

fonctionnement de GLPI sont remplis. 

http://ip_ou_nom_de_votre_machine_glpi/glpi


 

 

 

 
 

  

 

Saisie des informations sur la base de données destinées à GLPI : 



 

 

 

 

Sélection de la base de données créée pour GLPI 

 
Vérification par le setup en contactant la base de données pour s’assurer que tout est correct : 

 

Choix d’envoyer ou pas des statistiques sur notre utilisation de GLPI à l’équipe qui gère le projet :  



 

 

 

 

Informations sur l’existence d’une version commerciale de GLPI avec un service de support dédié : 

 
L’installation est terminée, récupérer les informations de connexion du compte administrateur pour 

accéder à glpi : 

 



 

 

 

 

Connexion avec le compte superadministrateur de GLPI :  

 
La connexion est établie ! 

 
 

Créations des utilisateurs :  
 

Pour la création des utilisateurs, nous avons eu un contexte avec leurs informations. 

Voici le contexte :  

 



 

 

 

Prenons exemple sur Morel Isabelle : 

 

 
 

L’utilisateur possède un Nom, un Prénom, des informations de connexion, et des informations sur sa 

fonction : 

 

Attribution du profil et de ses habilitations :  

Après avoir créé l’utilisateur, il faut lui attribuer un profil par défaut (créer par GLPI) : Pour Madame 

Morel, nous choisissons le profil « Technician »

 



 

 

 

Nous pouvons également en ajoutant un profil, lui donner des habilitations. 

Tout d’abord, nous allons attribuer des droits au profil « Technician », en s’aidant de ces 

informations : 

 

Aller dans les profils :  

 

« Assistance » : 

 

Habilitations pour la gestion des tickets :  



 

 

 

 

Habilitations pour le planning :  

 

Ensuite, nous devons lui définir un profil avec ses habilitations. 

Pour ce faire, il faut se rendre dans son profil utilisateur, cliquer sur « Habilitations » :  

 

Sélectionner le profil « Technician », et l’ajouter : 

 



 

 

 

Son profil avec ses habilitations sont définies : 

 

Nous pouvons ainsi retourner dans l’onglet juste au-dessus « Utilisateur », et ajouter el profil à ses 

informations :  

 

Et sauvegarder :  

 

 

 


